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1. Apresentagao

A Regiao Administrativa de Sobradinho (RA-V), tornou-se oficial pelo Decreto
n® 571, de 1967, ¢rgéo criado com a finalidade de administrar e atender as
demandas da regido da entédo recém-criada cidade de Sobradinho.

Regiao serrana, Sobradinho foi fundada no dia 13 de maio de 1960, mas sé
chegou a ser oficializada mais tarde, pelo Decreto n® 571, de 1967. Atualmente,
de acordo com a CODEPLAN, s&o 68.500 habitantes. Desse total, 49% estdo na
faixa etaria de 25 a 59 anos. As criancas de zero a 14 anos representam 18% e
os idosos 18%. Os que possuem nivel superior completo e incompleto
representam 18% e 10%, respectivamente. As atividades sédo
predominantemente no Comércio, 34%, Administracdo Publica, 24% e Servicos
Gerais, 11%, cada categoria. A Construgao Civil representa 4%.

Na versao lendaria mais popular, o nome da Regido Administrativa veio da
existéncia de um velho cruzeiro de madeira rustica, erguida antes de 1850, as
margens de um ribeirdo numa fazenda e no qual teriam sido construidas duas
casinhas do passaro Jodo-de-Barro, sobrepostas, em cima do brago direito do
mesmo. Tal fendbmeno atraia a atengao dos viajantes, que passavam a tomar por
referéncia aquele ponto geografico, denominando-o “Cruzeiro do Sobradinho” ou
“Sobradinho do Cruzeiro”. Na outra corrente, nestas terras existiu um pequeno
sobrado que servia de referéncia para os contrabandistas de ouro que
procuravam burlar o fisco real. A rainha de Portugal, Dona Maria, a louca, tomou
conhecimento do fato e mandou construir nas proximidades um posto fiscal para
conter o transito ilegal de minério. Isto foi suficiente para circular entre os
garimpeiros, que procuravam alertar uns aos outros, com a seguinte adverténcia:
“‘cuidado com o posto que a rainha colocou depois do sobradinho”. O certo
mesmo & gque com o passar dos tempos, o ribeirdo local terminou por ser
denominado "Cdorrego Sobradinho”, do que resultou, por referéncia geografica, a
mesma denominagdo para as fazendas das redondezas, como “Sobradinho-
Moji" e “Sobradinho dos Melos”. E, assim, a partir de 1959, o loteamento da area
onde esta a Sede da RA-V, elaborado pela Novacap recebeu, também, o nome
de Sobradinho.



1.1. ESTRUTURA

A RA-V se estrutura da seguinte forma:
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2. Introducgao

O presente documento tem como finalidade apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) referente a Administracdo Regional de
Sobradinho (RA-V), com vigéncia para os anos de 2023 a 2025.

O PDTI tem como objetivos atender as necessidades de informacédo da RA-
V e auxiliar no alcance dos objetivos e metas institucionais através de um
relatério de diagnéstico, planejamento e gestdo de recursos e projetos da area
de Tl do Orgao.

E sabido que para um aprimoramento do funcionamento de toda a parte de
Tl de qualguer organizagao, seja ela plblica ou privada, se faz necessario um
plangjamento prévio tanto para as futuras demandas de necessidades, bem
como, para o maximo aproveitamento dos recursos disponiveis, além de uma
melhor afinidade com os objetivos gerais da organizagao.

Sendo assim, o PDTI se torna uma ferramenta indispensavel para a eficiéncia
e eficacia almejadas do setor de Tl, de forma especial no setor publicos os
orgdos requladores do governo, mais enfaticamente os Tribunais de contas da
Unido (TCU) e do DF (TCDF) vem enfatizando a necessidades dos 6rgaos
publicos de se realizar o PDTI.

Essa recomendacgdo tornou-se obrigatoria em face da publicagdo da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 04/2008, de 19 de maio de 2008, alterada
pela IN n® 02, de 12 de janeiro de 2015, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG), drgao central do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica (SISP), recepcionada pelo Decreto n® 37.667, de 29 de
setembro de 2016, publicado no DODF, de 30 de setembro de 2016, que dispde
sobre a contratagdo de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo no ambito
da Administrag&o Direta e Indireta do Distrito Federal, e da outras providencias,
e que teve ultratividade dada pelo Decreto n® 44.365, de 27/03/2023, publicado
no DODF n® 60 de 28/03/2023.

Para garantir que que o PDTI seja executado de forma eficiente, a referida IN
tambem recomenda a implantacdo de uma estrutura de governanga em
Tecnologia da Informacao (Tl) com a criagdo de comités de Tl. No caso da RA-
V foi instituida uma comissé&o através da ordem de servigo n® 24 de 31 de margo
de 2023, publicada no DODF de N° 74 do dia 19 de abril de 2023, com a exclusiva
finalidade da elaboracao deste presente documento.

2.1. PRINCIPAIS OBJETIVOS

« Apontar os principais desafios da organizacao e as estratégias de Tl para
enfrenta-los;

+ Estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a gestao de
servicos e recursos de Tl da organizagdo em alinhamento com as
diretrizes do Governo do Distrito Federal,



« Dar visibilidade para a organizagéo da logica de atuagéo da area de Tl e
0 seu valor agregado para a organizacgao;

» Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso
da instituigd@o, por meio dos seus servigos prestados para a sociedade;

« Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia
da Informacéo.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico & definido como um processo de transformar a
estrateégia do negocio em estratégia de Tecnologia da Informagéo que garantam
que os objetivos de negocio sejam apoiados e o recurso investido em Tl gere
valor a instituicao

A interdependéncia entre o primeiro processo do COBIT 4.1, 'PO1- Definir
um planejamento Estratégico de TI", e seus objetivos de controle “P0O1.1-
Gerenciamento do Valor da TI" e PO1.2 — Alinhamento dos negécios e TI",
expressa a necessidade de se planejar estrategicamente a area de Tl e de
garantir que Tecnologia da Informacao suporte os direcionamentos estratégicos
da organizagao.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seu Acordao 1603/2008,
demonstra que & fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e
unidades organizacionais para que o planejamento estratégico da organizagao
publica tenha éxito.

Um elemento chave para o PDTI & a sua integragdo e alinhamento com o
planejamento estrategico e as estrategias de negocio da organizagao. Essa
integracdo e o que habilita a Tl a apoiar as estratégias organizacionais mais
efetivamente, permitindo que a Tl formule suas estratégias, organize seus
processos e, consequentemente, determine os investimentos e recursos
humanos em TI, orientados, sempre, pela estratégia de negdcios.

Dessa forma, este documento esta em consonancia com as metas do referido
plangjamento, a saber:

2.3. ABRANGENCIA E PERIODO

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as unidades
administrativas da RA-V existentes e outras unidades que venham a surgir
durante o periodo de validade.

O documento devera ser observado por todos os servidores da RA-V, bem
como pelos colaboradores que prestardo servico em razdo de Contrato
Administrativo e por outros 6rgaos da Administracdo Publica de qualquer esfera,
instituicbes de ensino ou empresas privadas quando da execugado de agdes ou
servigos de Tl mediante acordo, contrato, convénio ou termo congénere.

O PDTI tem validade de 03 (trés) anos, mas podera ser revisto, quando
necessario, de modo a atualizar as diretrizes, planos e principalmente consolidar



a proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte. Seu conteudo esta
baseado no Modelo de Referéncia para Elaboragao de PDTI, versao 2.0 de 2015
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo (SLTI/MPOG), bem como foi se utilizado
como documento base para a realizagdo do mesmo o PDTI, versdo 1.2 da
Secretaria de Estado das Cidades do Distrito Federal (SECID).

3. METODOLOGIA APLICADA

A elaboragédo deste documento segue 0 modelo proposto pelo “Guia do
Processo de Elaboragao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao”
elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

A metodologia, de maneira resumida, esta descrita nas quatro etapas a
seguir:

Preparacao

 Criacao da Comissao de Tl

* Equipe de elaboragao de PDTI

« Estabelecimento de abrangéncia e periodo de tempo do PDTI
+ Definicdo de metodologia

+ |dentificagdo de principios e diretrizes

+ Documentos de referéncia

Diagnéstico

« \erificar se as agoes planejadas no PDTI anterior foram executadas,
se as necessidades foram atendidas e se o referencial estratégico da
Tl foi atingido (missao, visao, objetivos estratégicos da TI)

+ Levantamento das informacgdes das unidades da RA-V

* Avaliacdo e inventario das necessidades

Planejamento

+ Analise e avaliagbes dos dados e informacgobes
+ Definicao de metas e agbes

Conclusao

+ Consolidar e submeter minutas do PDTI
« Submiss&o para aprovagdo do PDTI

* Publicagéo do POTI

+ Encerramento do Plano de Trabalho

4. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengoes e abreviagoes,
mencionados no decorrer deste documento, séo apresentados na tabela abaixo:



Termo Descrigao

AD Active Directory

CNJ Conselho Nacional de Justica
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
DODF Diario Oficial do Distrito Federal
EGOV Escola de Governo

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

GAB Gabinete da Administracao Regional de Sobradinho
GDF Governo do Distrito Federal

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IMN Instrugcao Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library
MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
NUINF Nucleo de Informatica

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PPA Plano Plurianual

RA-V Regido Administrativa V
SAMA Secretaria Adjunta de Mobiliario Urbano e Agédo nas Cidades
SECID Secretaria de Estado das Cidades

SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Informacgéo e

Informatica

SLA Service Level Agreement

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo
SUAG Subsecretaria de Administracéo Geral

SUDROC  Subsecretaria de Desenvolvimento Regional e Operagdes nas
Cidades

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

TCU Tribunal de Contas da Uniao

VOIP Voice Over IP

5. DOCUMENTOS REFERENCIAIS

Para a condugdo dos trabalhos de elaboragdo do PDTI devem-se seguir
diretrizes, padrdes, normas e orientacdes do governo.

A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como
material de apoio e consulta na elaboragao do PDTL

ID DOCUMENTOS REFERENCIAIS
DR1  Plano Plurianual do Distrito Federal 2020-2023
DR2 | Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO
DR3  Lei Orcamentaria Anual — LOA
DR4 | Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal ESTRATEGICOS
(EGTI-DF) 2016-2019
DR5 Constituigcao Federal
DR6 | Lei Orgéanica do Distrito Federal
DR7 Lei de Responsabilidade Fiscal




DR8 | Decreto-Lei 200/1967
DR9 Decretos Distritais
DR10 | Acodrdios do Tribunal de Contas da Unido
DR11 Decisées do Tribunal de Contas do Distrito
Federal LEGAIS
DR12 | Instrugtes Normativas 04/2010 do Governo
Federal
DR13 Portarias
DR14 | Ordens de Servigcos
DR15 Regimentos Internos
DR16 Corpo de conhecimentos em gestao de
projetos (PMIBUK)
DR17 Biblioteca sobre o ciclo da vida dos servigos de
TI(ITIL)
DR18 | Objetivos de controle para informagéo e TECNICOS
tecnologias relacionadas (CDBIT)
DR19 Normas técnicas sobre Tl amplamente aceitas
(ABNT/ISO)
DR20 Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP
(Ministério do Planejamento)

6. Principios e Diretrizes

A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior,
foram estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboragdo e
execugao do PDTI. Eles ajudam a conformar a boa governanga de TI. Servem
como parametro para sustentar e legitimar as necessidades de Tl da RA-V
originadas a partir das suas unidades executivas. Esses referenciais contribuem
no sentido de definir atores e responsabilidades. Evitam, assim, conflitos de
competéncia sobre quem ou qual érgédo deve dar causa a uma determinada
necessidade de Tl e, portanto, tem legitimidade para oficializa-la. Sao muito
comuns na area de Tl conflitos decorrentes do fato de uma area ou mesmo
pessoa solicitar o atendimento de uma necessidade de Tl que, muitas vezes,
revela-se indevida a luz das diretrizes institucionais e respectivos regimentos
internos.
Para que certa necessidade inventariada por um 6rgédo seja priorizada e entdo
incluida no PDTI, portanto, ela precisa guardar coeréncia com os principios e
diretrizes abordados a seguir e com o seu regimento interno. Caso contrario, a
necessidade de Tl expressa por esse orgao pode nao se justificar ou ser cabivel
a outro orgao, cujas diretrizes, regimentos internos e principios a legitime.

6.1. Principios

Os principios sdo aspectos que determinam pontos de partidas.
Normalmente sao delimitados por instrumentos legais, diretrizes do governo,
recomendacgdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas
do mercado e pelo proprio contexto de estrutura de Tl do érgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboragao deste PDTI foram os
seguintes:



Principios Fonte
P1 Alinhamento dos objetivos -EGTI/GDF
institucionais de TIC as -COBIT 4.1
estratégias de negocio -Acordéo 1.603/2008 Plenario
TCU
P2 As contratagdes de bens e -IN SLTI/MPOG N° 4
servigos deverdo ser -Acordao 1.603/2008 Plenario
precedidas de planejamento, TCU
seguindo o previsto no PDTI -Acordao 1.558/2003 Plenario
TCU
= Planejamento dos -IN SLTI/MPOG N° 4
investimentos de hardware e -EGTI/GDF
software seguindo politicas,
diretrizes e especificacoes
definidas em instrumentos
legais.
P4 Estimulo a atuacéo dos -Decreto-Lei N° 200/1967
servidores do MP como -Decreto N® 2.271/1997
gestores, terceirizando a
execucao.
P5 Garantia de suporte de -EGTI/GDF
informacéao adequados,
dinamico, confiavel e eficaz.
P6 Estimulo ao -EGTI/GDF
desenvolvimento, a
padronizacdo, a integracao, a
normalizagéo dos servigos e
a disseminacao de
informacdes.
P7 Utilizagao racional dos -EGTI/GDF
recursos de TIC, visando a
melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da
informacao.
P8 Promocao da integracao -EGTI/GDF
entre os sistemas de gestéo
governamental
P9 Estimulo a adoc¢éo de -EGTI/GDF
solugdes livres sempre que
estas atenderem as
necessidades do negocio.
6.2. Diretrizes

As diretrizes sao as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir
uma finalidade. Portanto, as diretrizes que serdo as instrugdes para alcancgar os
objetivos do PDTI sdo as seguintes:



DIRETRIZES
D1 [ Promover a governanca da Tl na RA-V.
D2 Buscar exceléncia, inovacao e criatividade na gestao.
D3  Garantir gue as propostas orgamentarias de Tl sejam elaboradas com
base em planejamentos e alinhadas com os objetivos de negdcio.

D4 Garantir a disponibilidade e integridade da informacéo. |

D5 Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios
eletrénicos

D6 | Investir no aumento de produtividade e otimizagéo dos recursos de TI.

D7 | Promover a melhoria dos sistemas de informagdes da RA-V.

D8 | Buscar a integracao de entre os sistemas de gestdo governamentais.

D9  Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizagéo, integridade e seguranga.
D10 Adotar padrbes abertos no desenvolvimento de tecnologia da
informacao e comunicacao.
D11 Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e
interoperabilidade do Governo eletrdnico (e-Ping), incluindo padrées
de seguranca.
D12 Garantir a seguranca da informacao e comunicagoes.
D13 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.
D14 Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados.
D15 | Promover capacitagdo/formacéo de servidores de Tl da RA-V. |
D16 Terceirizar atividades de execugéo, possibilitando a atuagéao dos

servidores do quadro da RA-V em atividades de gestao.

7. Estrutura Organizacional da Tecnologia da Informacgéo na RA-V

Atualmente o setor responsavel pela Tl da Administracdo Regional de
Sobradinho tem a denominacdo de NUINF - Nlcleo de Informatica do qual esta
alocado como subordinado da GEAD - Geréncia de Administracao que por sua
vez esta subordinada a COAG - Coordenacado de Administracao Geral.

Considerando o Decreto n°® 38.094, DE 28 DE MARGCO DE 2017, Art. 15,
segue as atribuicoes do Nucleo de Informatica:

| - Coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da informagao no
ambito da Administragao Regional;

Il - Coordenar, controlar e orientar a execucdo e expansado de projetos e
programas na area de tecnologia da informacdo, em consonancia com os érgaos
centrais, que melhor atendam a Administragdao Regional;

lll - Garantir a instalagdo, manutengao, configuragdo e o funcionamento dos
equipamentos de informatica a disposi¢do da Administracdo Regional;

IV - Implantar sistemas de informacao, prestar suporte e capacitar 0s usuarios;

V - Propor capacitagdo na area de Tecnologia da Informagdo visando a
otimizacao dos servicos realizados na Administracdo Regional;



VI - Promaver o suporte e o atendimento técnicos adequados aos usuarios da
Administragdo Regional,

VIl - Coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e suprimentos de
informatica, bem como propor novas aquisigoes;

VIl - Coordenar a execugdo de politicas de seguranga da Tecnologia da
Informacao na Administracdo Regional,

IX - Implantar diretrizes de backup periddico de arquivos e banco de dados com
vistas a manutengao da memoaria documental da Administragdo Regional;

X - Executar outras atividades que |he forem atribuidas na sua area de atuacéo,
em conformidade com normas publicadas pelos Orgaos Centrais competentes.

8. ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA RA-V

Essa sec¢ao descreve a missao, a visao, os valores e 0s objetivos estratégicos
do Nucleo de Informatica da Administragao Regional de Sobradinho, e apresente
a ferramenta de analise SWOT do mesmo.

8.1. MISSAO

Promover e integrar a tecnologia da informagao na RA-V, por meio dos
sistemas corporativos, da manutengdo da infraestrutura das redes de
comunicacdo e do suporte tecnologico.

8.2. VISAO

Ser referéncia na viabilizagdo de solugdes de tecnologia da informacéo e a
qualidade dos servicos.

8.3. VALORES

+« FEficiéncia: assegurar a maximizagdo dos resultados por meio da
otimizag@o dos recursos publicos disponiveis.

+ Efetividade: assegurar que as agdes e servigos de tecnologia contribuam
para o alcance dos fins estratégicos do Orgéo.

« Continuidade: garantir a disponibilidade dos ativos de TI.

« Transparéncia: dar clareza e visibilidade nas acdes do MNUINF, aos
usuarios e as unidades.

« Confiabilidade: manter as informacdes consistentes e disponivel aos
usuarios internos e externos.

+ \Valorizagao dos recursos humanos: manter a capacitada e motivada para
prestar os melhores servigos a RA-V e a sociedade.

+ Inovacao: buscar oportunidades que proporcionem melhoria na entrega
dos servigos a RA-V.
8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

OE1 | Entregar e manter solugtes de Tecnologia da Informagé&o alinhadas
a estratégia da RA-V.




OE2 Disponibilizar as informagées integradas e relevantes para agilizar a
tomada de decisbes gerenciais e estratégicas.

OE3 | Aprimorar o atendimento aos usuarios da RA-V.

OE4 Responder as necessidades de solugdes de Tl da RA-V por meio do
desenvolvimento, da aquisicdo, do suporte e da manutencado de
produtos e servigos, primando pelo atendimento oportuno aos
requisitos definidos em conjunto com o usuario.

OE5 | Aprimorar os processos de governanca adotando as melhores
praticas de gestdo de projetos e de recursos de Tl, visando eficacia,
eficiéncia, seguranca, disponibilidade e gestao de riscos.

OE6 Promover a capacitagao dos servidores de TI.

OE7 | Estimular a terceirizagdo das atividades de execugéao, priorizando a
atuacao dos servidores de Tl em atividades de gestao.

OE8 Promover e modernizar a infraestrutura tecnologica de modo que
resulte em condigfes adequadas para a realizagao das atividades da
RA-V, envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e
equipamentos.

OE9 | Motivar os servidores da Tl promovendo agdes que resultem na
satisfagdo com seu ambiente de trabalho, com as atividades que
desempenham e em sua motivagao para o alcance dos objetivos
estratégicos da RA-V.

8.5. ANALISE SWOT

A Analise SWOT & uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario
interno e externo, ou analise de ambiente, sendo usado como base para gestao
e planejamento estratégico de uma organizagio. Trata-se de um método que
possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento
estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.

O termo SWOT & uma sigla oriunda do idioma inglés & € um acrénimo de
Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas
e externas, identificar elementos chave para a gestéo, o que implica estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar opgoes estrategicas: analise de riscos e
identificacdo de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboragdo deste PDTI, foi realizado um trabalho interno da
Unidade de TI no sentido de identificar as forgas e as fraquezas dos processos
internos, seguido da identificagdo das oportunidades decorrentes de fatores
favoraveis verificados no ambiente onde a Unidade de Tl opera, bem como as
ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancgas sazonais ou
permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informag&o e auxilia na busca de formas de se
evoluir a gestéo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e alavancando
as forcas e oportunidades identificadas.



A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forgas Oportunidades
Pessoal capacitado; « Valorizagdo da importancia da TI;
Decisbes estrategicas tomadas em * Padronizagao tecnologica e
equipe; consequente aumento da qualidade
Boa politca de seguranga da dos servigos prestados;
informacao,

Fraquezas Ameacas

Interrupcgoes frequentes da * |nexisténcia de plano de carreira de
INTERNET provida pela rede Tl no orgéo;
GDFNET; « Alta rotatividade da administracio e

servidores do orgéo;

+ Pouco conhecimento em informatica
basica por parte de uma parcela dos
servidores comissionados;

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de negocio da organizagdo. As necessidades nao priorizadas serao
mantidas no Inventario de Necessidades para futuro reexame.

O levantamento das necessidades de informacéo e de servigos de Tl foi
realizado por meio de reunides e circular encaminhada aos setores.

9.1. NECESSIDADES CLASSIFICADAS EM FOCOS

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade,
em trés focos: infraestrutura, processos e pessoas.

INFRAESTRUTURA | -Manutencao da rede elétrica;

-Manutengao da rede de computadores;

-Renovagédo do contrato de servigcos de impresséao e
digitalizacao;

PROCESSOS -Exceléncia dos servicos de TI;

-Evolugao dos processos de gestao de TI;

PESSOAS -Adequacgao quantitativa do quadro de pessoal da TI.

9.2. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

Para a priorizacdo da execucdo das demandas foi utilizada a Matriz de
Priorizagdago GUT, abreviatura para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Ferramenta de gestao utilizada para priorizar problemas e trata-los levando em
consideracdo os resultados obtidos a partir de matriz gerada. Apesar da



simplicidade de desenvolvimento e manutengédo, esta ferramenta se mostra
bastante eficaz na analise da prioridade de resolugédo de problemas. A
metodologia GUT, leva em conta os seguintes aspectos:

Gravidade  Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizagoes e efeitos que surgirdo em longo
prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Urgéncia Relacionada ao tempo gue esse problema devera levar para
acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel
para resolver esse problema.

Tendéncia | Potencial de crescimento de problemas, avaliagdo da
tendéncia de crescimento, redugao ou desaparecimento do
problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuagao de 1 a 5 em cada uma
das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a tabela
abaixo:

Gravidade Urgéncia Tendéncia
Os prejuizos ou
dificuldades sao E necessaria uma acéo

Se nada for feito, o

> extremamente imediata ang:"Ec?igttg sera
graves
4 Muito Graves Com alguma urgéncia | Y& Pioraracurto
prazo
i - Vai piorar a médio
3 Graves O mais cedo possivel e
2 Pouco Graves Pode espera um pouco | ¥ O p'%rraa'; longo
S Sem Gravidade N&o tem pressa bz Bl syl

pode até melhorar |

Ao final da indicacao de pontuag&o para cada necessidade, multiplicamos os
resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor unico, no
qual ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridades de
necessidades.

9.3. NECESSIDADES PRIORIZADAS

As necessidades priorizadas do PDTI de acordo com a ferramenta Matriz
GUT e a priorizagédo das areas de negoécios da RA-V encontram-se listadas
abaixo.

1D Descrigdo Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUxT
Renovacéao
N1 docontrato | INFRAESTRUTURA 5 5 4 100

dos servigos



de
impressao e
digitalizacao
Manutencao
da rede
elétrica e
N2 da rede INFRAESTRUTURA 4 4 4 64
logica de
computador
es
Aguisigao
de material
N3 de consumo | INFRAESTRUTURA 4 4 4 64
e
permanente
Exceléncia
dos servigos
de TI;
Evolugéo
dos
processos
de gestdo
de TI.

N4 PROCESS0S 3 2 2 12

9.4. NECESSIDADES NAO PRIORIZADAS

Descrigao Foco Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUxT
Adequacao
quantitativa
N5 doquadro PESSOAS 3 3 3 27
de pessoal
daTI

9.5. As acoes planejadas no PDTI anterior foram executadas
parcialmente. As necessidades foram atendidas e o referencial
estratégico da Tl foi atingido.

Necessidades que foram atendidas:

N1- Manutengio da central telefénica da Sede do Orgdo- Foi assinado um
novo contrato para a prestacdo de servicos de telecomunicacoes e telefonia
fixa corporativa baseada no sistema voz sobre IP (VOIP), conforme processo
SEI 00134-00000218/2021-36.

N2- Renovacao do contrato dos servicos de impressao e digitalizagao-
A renovacao contratual foi realizada através de contrato realizado pela Casa
Civil do Distrito Federal, pelo periodo de 4 (quatro) anos.



N4- Aquisigdo de material de consumo e permanente (conectores RJ 45,
filtros de linha, switches gigabit de 8 portas e scanners). As aquisigoes
foram realizadas através do processo SEI 00134-00001064/2020-19.

M9 Aumento do espago fisico do Nucleo de Informatica: Um espacgo no
final do corredor da Administragdo Regional foi utilizado para adequagao da
cabine dos servidores de rede e depoésito para os equipamentos de backup.
A sala do Nucleo de Informatica ficou mais ampla e confortavel.

9.6. As acoes planejadas na revisdo do PDTI anterior no ano de 2021
foram executadas parcialmente. As necessidades foram atendidas e o
referencial estratégico da Tl foi atingido.

M14 Instalagao de link de fibra optica no Parque de Servigos da RA-V.

Foi executada pela SUTIC a Instalacdo de link de fibra optica no Parque de
Servicos da RA-V, em substituicdo ao link via radio existente conforme
processo 00134-00001051/2020-40.

10.PLANO DE METAS E AGOES

O plano de metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis
para a satisfagao de cada necessidade identificada.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas a
serem alcangadas e quais agdes serao realizadas para viabilizar o
cumprimento das metas. As metas sdo compostas por indicadores, valores e
prazos estimados.

Renovacao do contrato dos servigcos de impressao e digitalizagao

Meta(s) Quantidades  Prazo Acoes Id Valor
estimado
Renovacgao Aguardar a
do contrato Sub-rogacgao
dos de contrato da
M1 | servigos de 1 Imediato | Casa Civilou | A1 | Indefinido
impressao e aderir a Ata
digitalizacgao de registro de
precos




Manutencao das redes elétrica e l6gica de computadores

condulete.

Contratacao * Providenciar a
de empresa Substituicdo de:
para executar ¥ Tomadas de
a energia elétrica
manutencao da rede dos
de pontos de computadores;
energia v Tomadas de
elétrica (rede rede de
estabilizada) sobrepor tipo
e 70 O mais RJ 45.: _ R$
M2 manutquao pontos l:rre?fe v" Substituicdo de | A2 80.000,00
da rede logica possivel canaletas
de antigas por
computadores eletrodutos e
(55 pontos no caixas
edificio sede condulete.
e 15 pontos
na Geréncia
de Cultura e
no Parque de
servicos).
« As tomadas sdo muito antigas e apresentam oxidagao.
« As canaletas antigas estdo em mau estado.
Expanséao das redes elétrica e logica de computadores
Contratacao * Providenciar a
de empresa Instalacao de:
para executar ¥ Tomadas de
a instalacao energia elétrica
de 45 da rede dos
(quarenta e computadores;
cinco) novos O mai v" Tomadas de
mais
M3 pontos 45 breve rede de A3 RS
l6gicos de pontos ivel sobrepor tipo 180.000,00
rede e possive RJ 45;
elétricos (rede v Novas
estabilizada) eletrocalhas,
no edificio eletrodutos e
sede caixas




Providenciar
a aquisigao Providenciar a
de mais 2 O mais aquisi¢cao ou um
M4 switches 02 breve possivel Ad R$
gerenciaveis possivel remanejamento do 10.000,00
Gigabit, com equipamento
24 portas;

» Mao existem pontos de rede e elétricos individuais suficientes para
todos os computadores.

Providenciar a

Ipstalaqéﬂ de Encaminhar Oficio

link de fibra O mais | paraa SUTIC o
M5 DF}'t'FE_ no 01 breve analisar a A5 | . $.

Gindsio  de possivel |  viabilidade de indefinido

esportes  de atendimento.

Sobradinho;

» Mao existem acesso a internet para os computadores da Geréncia de
Cultura em uso no Ginasio de Esportes.

N3
[N ETETEY Quantid Prazo Acdes Id Valor estimado
ades
Aquisigao Providenciar
de O mais a aquisicao
M& | conectores 500 breve de material AB R% 350,00
de rede possivel | de consumo
tipo RJ45
Aquisicédo Providenciar
de Reguas O mais a aquisicao
M7 | (Filtros de 30 breve de material AT R$ 1.500,00
linha com possivel | de consumo
4 saidas)
Aquisicao . Providenciar
de O mais o
M8 | switches 7 breve | SRS | A8 | RS 1.400,00
gigabit de possivel ermanente
8 portas P
Aquisigao
e oo O mas | Frodencer
M9 Cat6, 08 breve de material A9 R$ 3.200,00
) possivel
Ccalxa com de consumo
305 metros
Justificativa: Uso na manutencao de rotina da rede de computadores.




M10

Aquisicado
de 4
baterias
para os 2
MNo-Break
NHS,
PREMIUM
PDV APC
2200VA
,n°s de
patrimbnio
1.269.486
e
1.269.487

04

0O mais
breve
possivel

Providenciar
a aquisi¢cao
de material
de consumo

A10

R$ 1.600,00

Justificativa: As baterias estdo em uso continuo ha mais de 5 anos. Um dos No-

Breaks esta indicando falhas nas baterias.

M11

Aquisicao
de 1
Projetor
Led 4k de
4000
lumens
com
suporte de
teto para
utilizagao
na sala de

reunites.

01

O mais
breve
possivel

Providenciar
a aquisicao
de material
permanente

A1

R$ 2.500,00

Justificativa: Substituicdo do
ucao WXGA 1200X 800

resol

Projetor de
pixels, patri

mdnio n°® 946.91

5, que

multimidia BENQ MW512, 2800 Ansi,

esta inservivel.

M12

Aquisicao
de 117
computado
res com
gabinete
slim,
processad
orde 8
nucleos de
ultima
geracao
com
frequéncia
de 4.0
GHz ou
superior,
memaria
cache de
12 MB ou
superior,

darmazena

117

O mais
breve
possivel

Providenciar
a aquisicao
de material
permanente

A12

R$ 585.000,00




mento em
disco
sdlido, de
de 480 GB
ou
superior,
Memaria
RAM, 16
GB ou
superior,
placa de
rede
Gigabit
com
monitor de
alta
resolugao
(Full HD -
1920 x
1080 px)
ou
superior,
tamanho
de 22
polegadas
ou
superior.

Justificativa: Os computadores existentes estao em uso ha mais de 10 anos.

Aquisigao
de 05
computado
res com
processad
or
multitarefa
sde8
nucleos,
de dltima
geragéo, O mais fai
M13 | com o 05 bre\:'E 3:‘ ?r:ﬁ:agn?a?
g‘:?:gnﬂa possivel | rmanente
GHz ou
superior,
memaoria
cache de
24 MB ou
superior,
com placa
de video
dedicada

Providenciar
A13 | R$ 35.000,00




de 3 GB
com
suporte
para 2
monitores
simultaneo
s, 32 GB
memdoria
RAM, com
1 disco de
estado
solido
(ssd) de
480gb ou
superior
para
sistema e
1 disco de
estado
solido
(ssd) de
1920 GB
ou superior
para
armazena
mento, e 2
maonitores
com
resolugao(
Full HD -
1920 x
1080 px)
ou
superior,
tamanho
minimo de
24
polegadas
para cada
computado
r

Justificativa: Os computadores existentes estdo em uso ha mais de 10 anos.
Os novos computadores serdo utilizados para elaboragao de projetos de
arquitetura e engenharia.

M14

Aquisicao
de 4
notebooks
com
processad
ar
multitarefa

04

O mais
breve
possivel

Providenciar
a aquisicao
de material
permanente

Al4

R$ 20.000,00




sde 8
nucleos,
de ultima
geracao,
com 8 GB
memaoria
RAM, ssd
de 480gb,
tela de alta
resolucao
com
tamanho
minimo de
14
polegadas.

Justificativa: Substituicdo do Notebook, marca Itautec, modelo W7535, Intel
Core 15, 2.3Ghz, HD 500GB, memoria ram 4GB, tela 14 polegadas, n° de
patrimonio 948.234, utilizado em atividades externas e reunides online. O
equipamento esta em uso ha mais de 10 anos e funciona precariamente.

M15

Aquisigao
de 5
licengas do
Software
do tipo
Cad
(desenho
auxiliado
por
computado
r) para
projetos de
arquitetura
e
engenharia
com
licenca por
no minimo

3 anos

05

O mais
breve
possivel

Providenciar
a aquisicao
da licenga de
Software

A15 | R$ 50.000,00

Justificativa: Utilizagao na Coordenacao de Licenciamento e Manutencédo para
elaboragéo de projetos de arquitetura e urbanismo.

Aquisigao O mais Provid_enciar
mie | e TNO- | o breve | 2aduisicdo | .45l pe 5 500,00
reak de ivel de material
2200VA possive permanente
Justificativa: Garantir o fornecimento continuo de energia para os equipamentos
principais da rede do edificio sede: modem, roteador e switches.
Aquisicado 01 O mais | Providenciar A
M17 | de1TV breve a aquisicao 17 R$ 5.000,00
led, com possivel




resolugao, de material
4k de 65 permanente
polegadas
com
suporte de
teto para
visualizaca
o de
cameras
de
seguranca
Justificativa: Visualizacdo das imagens das cameras de seguranca
Aquisigao 01 O mais Providenciar
de 1 caixa breve a aquisicao
de som possivel de material
amplificad permanente
a, poténcia
de 1000
Watts, com
entrada
USE,
conexao
M18 | bluetooth e A18 R$2.000,00
3 entradas
para
microfones
,com3
microfones
para
utilizagao
na sala de
reunides e
eventos
Justificativa: Utilizagao na sala de reunites e em eventos com autoridades e a
comunidade.

estdo de TI.

Quantidade Praz Acdes Valor
s estimado

Em consulta

aos setores da ;-Sr?igg d;;ara

Administragao

Regional foi D. gen:[al Se

VEriﬁﬂEldE mals esiad do .
M19 - breve | SEl e SUTIC A19 | Indefinido

lentiddo  dos possi | solicitando

computadores
e erros vel | melhora no
acesso ao
frequentes no
q SEI-GDF.

acesso ao SEI




- Sistema 2-Aumento da
Eletrénico de velocidade do
Informacoes, link de
alem de internet no
instabilidade e Parque de
interrupgées servigos, que
frequentes no atualmente &
funcionament de 16 MB;
0 da rede;
A Geréncia de
Apoio & Area
Rural solicitou Verificar
programas de disponibilidad
georreferencia Em e de de
M20 mento para b programa A20 | Indefinido
L reve ;
confecgao de gratuito ou
croquis e afins providenciar a
no aquisicao.
despacho(111
759571).
1-A Geréncia
de Cultura,
Esporte e
Lazer solicitou 1 -Verifi
Impressora disponibilidad
com it{:]anner e do
despacho(113 eq ”{;gﬁnm:”“’
2 EBSES.E}‘ . Comisséao
) s G“zir;r;ma executora do
M21|  também o o fnfgfitsﬂof:: A21 | Indefinido
aumento da '
velocidade da .
. 2-Encaminhar
lgjemet da Oficio para a
iblioteca,
diante da ar?:ztili?s_;?a
r;i;“ﬂf{j:iﬁ viabilidade de
do alunos atendimento.
usuarios no
despacho(113
118678).
1-A
Assessoria de Providenciar a
Comunicacao Em aquisicao dos
M22 | Solicita equipamentos | A22 | Indefinido
C . breve
aquisicao de:
- Camera

(foto, video,




cartdo de
memaoria,
bateria extra e
retorno de
audio);

- HD externo
ou Pen drive;
- Drone DJI
Mavic Mini 2
4k (2 baterias
extras);

- Power
banks;

- Ringlight 45
cm;

- Microfone
sem fio para
camera;

- Pacote
adobe
(premiere,
photoshop e
lightroom);

- Computador
com placa de
video com
3gb;

- Gimbal para
camera e
celular;

- 2 monitores
auxiliares;

no
despacho(113
882577).

M23

A Ouvidoria
solicitou 04
(gquatro)
novos
computador
es (CPU's e
monitores)
e uma
impressora
(com

Scanner) no
despacho(1
12120991).

breve

1-Providenciar
a aquisicao
de novos
computadore
s.

2-Verificar a
disponibilidad
e do
equipamento
com a
Comissao
executora do
contrato das
impressoras.

A23

Indefinido




M24

A Assessoria
de
Planejamento
solicitou
Aquisicdo de
software MIC
ROSOFT

POWERBI
no

despacho(1
13116638).

Em
breve

Verificar
disponibilida
de de de
programa
gratuito  ou
providenciar
a aquisicao
da licenca.

A24

Indefinido

M25

A

Coordenaca
o de
Licenciamen
to, Obras e

Manutencao
solicitou

Assinatura
de licencas
de
programas
CAD
(desenho
assistido
por
computador
), cursos de
treinament
0, Servigos
de
implantaca
o BIM sob
demanda e
05
computador
es
dimensiona
dos para
programas
de
elaboracdo

Em
breve

Verificar
disponibilida
de de de
programa
gratuito  ou
providenciar
a aquisigao.

A25

Indefinida




de projetos
de
arquitetura
e
engenharia.
no
despacho(1
11926305).
Aproveitament Verificar
o dos cursos disponibilidad
oferecidos na Em e de vagas
M26 EGOV para - b em cursos de | A26 | Indefinido
. - reve . -
capacitagao capacitagéo
dos servidores da Escola de
da RA-V. Governo.
N5
Adeqguacao quantitativa do quadro de pessoal da Tl
Meta(s) Quantida  Prazo Acbes Id Valor
des estimado
Aumento do Verificar na
quantitativo Geréncia de
M27 d?ﬂ?:;'gifa 1 bIrEemvE Pessoas a A27 | Indefinido
! disponibilidad
Nucleg _de e de servidor
Informatica.

11.GESTAO DE PESSOAS

Para o calculo realizado para a nogao se o quantitativo de servidores lotados
nas areas respectivas a Tl na RA-V foi utilizado a metodologia proposta pelo
Conselho Nacional de Justiga — CNJ, publicada por meio da resolugdo 211 de
15 de dezembro de 2015 para estimar o quadro de pessoal permanente e a forga
de trabalho minima para a area de Tecnologia da Informacgéo. Essa metodologia
alcanca apenas os 6rgaos do Poder Judiciario, porém foi utilizada em fungéo da
inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos 6rgaos do
Poder Executivo.

O calculo utilizado na Resolugédo 211 do CNJ e realizado em funcgéo da
demanda e do porte da organizagéo. Consideram-se fatores como o nimero de
usuarios internos de recursos de TI, o grau de informatizacdo, nimero de
estagbes de trabalho, entre outros.



A Resolugao supracitada estabelece:

TOTAL DE MINIMO DA FORGA  MINIMO NECESSARIO
USUARIOS DE DE TRABALHO DE TIC DE SERVIDORES DO
RECURSOS DE TIC (EFETIVOS, QUADRO
COMISSIONADOS E PERMANENTE
TERCEIRIZADOS)
Até 500 7,00% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% +75 0,975% + 48,7
Entre 5.001 e 10.000 1,00% +100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.000 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Portanto, considerando que a RA-V possui 82 (oitenta e dois) servidores, &
necessario, para a area de Tl, a quantidade minima de 5 (cinco) profissionais
(entre efetivos, comissionados e terceirizados), sendo 3 profissionais do quadro
permanente, ou seja, com vinculo. Atualmente o NUINF conta apenas com 3
servidores, sendo apenas 1 servidor de carreira do quadro da RA-V, 1 servidor
cedido de outro Orgdo do GDF, ambos com data de aposentadoria préxima
(cerca de 2 anos) e outro servidor comissionado sem vinculo.

O atual quadro de servidores lotados no NUINF mostra insuficiente de acordo
com os parametros da Resolugao utilizada, contudo vale ressaltar que as
demandas sdo prontamente atendidas pelos servidores, além do mais 0 espaco
fisico é insuficiente para alocagao de novos servidores.

12.INVENTARIO DE INFORMATICA

COMPUTADOR
COMPLETO
IMPRESSORA
SWITCH
NOTEBOOK
PROJETOR
NOBREAK

EDIFICIO
SEDE

GALERIA
VAN
GOGH
GALPAO




13.REVISAOQ DO PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informacoes deste PDTI, bem como
aprimora-lo de modo que estejam aderentes as recomendactes do CGTIC do
Distrito Federal e demais instruges da Secretaria de Estado de Governo bem
como a Administragdo Regional de Sobradinho, as revisdes gerais seréo
realizadas uma vez por ano.

As revisdes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar
o replanejamento das ac¢des para aquisigao de bens e servigos de Tl prioritarios
e de maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades sera atualizada de acordo
com 0s critérios estabelecidos.

14.CONCLUSAOQ

O papel de Tecnologia da informag&o € estabelecer as condigbes desejaveis,
na medida dos recursos disponibilizados, para que as demais unidades
institucionais atinjam as suas missées em alinhamento com as missdes da
Administragdo Regional de Sobradinho.

O ritmo acelerado das mudangas operacionais exige solugbes e iniciativas
que deem suporte a tais mudangas. Para tanto, planejamento e essencial nao
s0 para o setor de Tl, mas para todos.

O sucesso deste PDTI esta intimamente ligado aos fatores criticos de
sucesso como, por exemplo, a participagao da alta gestao, recurso financeiros e
capital humano. Alem disso, serdo necessarias as revisdes anuais previstas
neste Plano Diretor para as eventuais corre¢des de rumo, sempre pautadas nas
demandas da RA-V.

15.ASSINATURAS )
15.1. COMITE DE ELABORACAOQO DO PDTI

16. APROVAGCAO

Considerando as necessidades desta RA de manutencao da rede elétrica e
loégica de computadores, aquisigdo de material de consumo e permanente para
a melhoria da infraestrutura de TI, evolugao dos processos de gestao de TI,
renovacao do contrato de servigos de impressao e a adequagao quantitativa de
pessoal, e ainda, verificando que o presente Plano esta alinhado ao
Planejamento Estratégico da RA-V, conforme disposigbes contidas na Instrugao
Normativa n® 04/2014 - SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, alterada pela
IN n® 02 - SLTI/MPOG, de 12 de janeiro de 2015, APROVO o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo da Administragao Regional de Sobradinho.

GUTEMBERG TOSATTE GOMES

Administrador Regional de Sobradinho
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