


Apresentacao

A Administracao Regional de Sobradinho, orgao vinculado a Secretaria de Governo, compete
supervisionar, fiscalizar e executar programas, projetos e agcoes governamentais de interesse publico em sua
jurisdicao.

Por sua vez, a Ouvidoria, unidade autonoma de servico de informacao ao cidadao, diretamente
subordinada ao Administrador Regional e tecnicamente vinculada a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal,
compete, entre outros:

e Facilitar o acesso do cidadao ao servigco de Ouvidoria-Geral do Distrito Federal;
e Tratar as demandas recebidas e de competéncia da Administracao Regional;
e Manter atualizadas as informacoes e estatisticas referentes as suas atividades;
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Total de Manifestacoes

Em 2021 a Ouvidoria da Administracao Regional de Sobradinho
recebeu, ao todo, 541 manifestacoes.

Ja em 2022 esse valor sofreu um aumento de 31%, chegando a 710
manifestacoes recebidas.

Acreditamos que este pico de manifesta¢cdes no final de 2022,

possivelmente esteja vinculado as mudangas no cenario politico do
pais.
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Indicadores

2022
Qualidade da Resposta Resolutividade
o o
44% 39%
Satisfacao com o Servico Recomendacao

61% 69%

Os indicadores relativos as manifestacdes tratadas em 2022 demonstraram uma leve
queda em relagcdo aos mesmos indicadores no ano de 2021. Nao atingindo assim a
meta esperada.




2021

_ Dendncia
Elogio 0.4%
3.1% Reclamacao

20.9%

Solicitacdo
71.3%

Tipologia mais recorrente: SOLICTACAO

Tipologia

2022

Elogio
2.7%

Reclamacgéao
40.6%

Solicitacéo
53.9%

Em 2022 tivemos um aumento exponencial das reclamacoes
recebidas pela Ouvidoria da Administracao Regional de
Sobradinho, demonstrando em numeros as dificuldades
enfrentadas pela gestao do 6rgao no periodo.
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Tapa Buraco

Invasio Area Publica

Coleta de Entulho

Coletas de Galhos e Troncos

Fiscalizacdo em Feiras
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Matriz de Analise

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1
v
O
L
U
M  Grupo2
E

Grupo 3

Com base na quantidade de manifestacdes registradas no Participa-DF e no percentual dos indicadores
apresentados, a Ouvidoria Seccional de Sobradinho encontra-se em nivel de volume no Grupo 3, ou seja,
recebe mais de 600 manifestacdes anuais, e em qualidade no Grupo 1, com 3 indicadores abaixo da meta

SIGO.



Projetos

Administracao
Itinerante

Ampliar a presenca e
atuacao da
administracao regional
em areas mais distantes
e de dificil acesso

Promover a participacao
cidada

Fortalecer a relacdo
entre a administracdo
regional e a
comunidade,
estabelecendo uma
comunicagao mais
direta e préoxima.

Percebeu-se a
necessidade de
ampliar a presenca e
atuacao da
Administracao
Regional de
Sobradinho em
areas mais
distantes, visando
promover uma
gestao publica mais
participativa e
efetiva.

A Administracao
Itinerante é uma
estratégia que busca
levar os servicos da
administracao
regional para mais
perto da populacéo.

Realizar agdes como
atendimentos,
orientacdes e reunides
com a comunidade.

Elaborar relatérios
periédicos com
resultados alcancados,
demandas
identificadas e
solucdes
implementadas.

Manter um canal de
comunicacgao aberto e
acessivel para receber
demandas, sugestdes e

feedbacks da
populacdo atendida
pelas acdes de
Administracao
Itinerante.

Registrar e
acompanhar as
demandas
identificadas nas
acoes de
Administracao
Itinerante,
atendendo aos
prazos definidos
para resposta e
solucgéo.

Coordenacao de
Desenvolvimento
CODES

Servidores

Equipamentos

Mobiliario

A definir

Aumento da

participacao cidada

Maior nimero de
atendimentos em
regides nao
centrais de
Sobradinho

Dezembro
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