Instrucdo Normativa n2 01, de 26 de margo de 2015.

Estabelece o “Guia Metodolégico e Estratégia de
Implantagdo da Carta de Servigos ao Cidadao do Distrito
Federal” como documento regulamentador do Decreto
n2 36.419 de 25 de marcgo de 2015.

O CONTROLADOR-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que Ihe conferem o
artigo 105, Paragrafo Unico, incisos | e lll, da Lei Orgénica do Distrito Federal e o artigo 82,
inciso Il, da Lei n? 3.105, de 27 de dezembro de 2002, RESOLVE:

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa disciplina, no ambito do Poder Executivo do Distrito Federal,
os procedimentos para elaboracdo, implantagdo, divulgacdo e monitoramento das Cartas de
Servicos ao Cidaddo de cada 6rgao e entidade que o compbe, conforme Decreto n2
36.419/2015.

Art. 29 Fica instituido o “Guia Metodoldgico e Estratégia de Implantacdo da Carta de Servicos
ao Cidadao do Distrito Federal” expedido pela Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Art. 32 - O “Guia Metodoldgico e Estratégia de Implantacdo da Carta de Servicos ao Cidadao do
Distrito Federal” serd de observancia obrigatdria no processo de elaboracdo, implantacao,
divulgacdo e monitoramento das Cartas de Servicos ao Cidadao.

Art. 49 - O “Guia Metodolégico e Estratégia de Implantagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo do
Distrito Federal” estd disponivel, para consulta e download, no link institucional
http://www.ouvidoria.df.gov.br/, na aba espaco do ouvidor, clicar em “Legislativos e
Normativos/Manuais”.

Art. 52 - Duvidas sobre a aplicacdo do “Guia Metodoldgico e Estratégia de Implantacdo da
Carta de Servicos ao Cidaddo do Distrito Federal” poderdo ser encaminhadas pelo e-mail
cartadeservicos@stc.df.gov.br.

Art. 62 - Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacdo.

Brasilia, 26 de margo de 2015

DJACYR CAVALCANTI DE ARRUDA FILHO
Controlador-Geral do Distrito Federal
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