ANA MARIA DE OLIVEIRA MELO

@ Administragao Regional de Sobradinho

INFORMAGCAO PROFISSIONAL

Cargo Efetivo: Analista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

FORMACAO

Graduada em Direito. UniCEUB, conclusdo em 2006.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Governo do Distrito Federal - Administracao Regional de Sobradinho - desde 2006
Cargo Efetivo: Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

Cargo Comissionado: Chefe da Ouvidoria

Principais atividades: Gestdo do Sistema de Ouvidoria, Atendimento ao publico, Elaboragdo
de Relatérios, Expedicdo de documentos (Oficios e Memorandos), Andlise de Minutas
Contratuais, manutengao e organizagao dos arquivos.

2004 - 2006 - Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios - TIDFT

Cargo: Estagiaria.

Principais atividades: Atendimento ao publico e expedicdo de documentos (Oficios, Alvaras
e Mandados)

CURSOS REALIZADOS

Controle Social, Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap (2021).

Avaliacdo da qualidade de servigos como base para gestdao e melhoria de servigos publicos,
Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap (2021).

Defesa do Usuario e Simplificagdo, Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap (2021).
Gestdo em Ouvidoria, Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap (2021).
Introducdo a Gestdo de Projetos, Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap (2021).

Assédio na Administragdo Publica - Combate e Prevengao, Escola de Governo do Distrito
Federal - Egov (2021).



Curso Qualidade da Resposta de Ouvidoria, SIGO/DF (2019).

Curso Gestdao do Atendimento de Ouvidoria, SIGO/DF (2019).

Curso Lei de Acesso a Informacdo para Ouvidorias, SIGO/DF (2019).

Curso Inteligéncia e Governanca em Ouvidoria, SIGO/DF (2019).

Curso Carta de Servicos, SIGO/DF (2019).

Curso Inicializagdo em Ouvidoria, SIGO/DF (2019).

Curso Transparéncia, Etica e Controle Social, Escola de Governo do Distrito Federal (2017).
Curso Etica e Servico PUblico, Escola de Governo do Distrito Federal (2017).

Curso Atendimento ao Cidadao, Escola de Governo do Distrito Federal (2017).

Curso Licitacdes e Contratos — Lei 8.666/93, Escola de Governo do Distrito Federal (2015).
Curso Gestdo Publica, Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (2012).

Curso Gestdo de Projetos, Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (2012).

Curso Gestao de Qualidade, Associagao Brasileira de Educagao a Distancia (2012).

Curso Elaboracao de Pareceres e Relatorios Técnicos, Escola de Governo do Distrito Federal
(2010).

Curso Nocgdes Basicas de Arquivologia, Escola de Governo do Distrito Federal (2008).
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